岳阳市第九中学学校教育阳光服务站
服务指南

一、服务项目：  

1.办事指引：为来校办理学籍接转、招生咨询、贫困生资助、学生保险赔、出国留学、学生入伍手续等人员提供指引。  

2.政策咨询：提供国家有关教育政策法规咨询、市九中教育教学管理规章咨询、学校招生办咨询、家庭教育问题咨询等。  

3.信访接待：接待与学校有关的来访、来信、来电，受理涉校信访案件，并按规定进行登记、处理和回复。  

4.举报受理：接待、受理涉校的投诉、举报，并按规定登记、处理和回复。  

5.舆情办理：每天坚持查看学校网站，岳阳红网等网站，及时了解涉校网络舆情，发现投诉事件及时上报并处理回复。  

二、服务内容：  

1.学生相关活动咨询：  

拨打服务电话（0730-8878886、8878866）或咨询学校学生处工作人员。  

2.教学活动咨询：  

拨打服务电话（0730-8878877、8878876）或咨询学校教务处工作人员。  

3.学校其它管理活动咨询：  

拨打服务电话（0730-8878855、8878865）或咨询服务站工作人员。  

4.贫困生资助：  

向班主任申请——班主任初核、年级组复核——学生处初步确定——学校审核确定资助对象——公示受助情况——办理受助手续。

5.学生保险理赔：  

医保：入院——持保险缴费凭证、户口薄到医院医保中心（科）登记——出院时结账。  

平安保险（学生意外伤害）：学生处开证明——向保险公司申报——凭病历、发票到保险公司理赔。
6.学生转出：写出书面申请——班主任签意见——后勤处审结经费——教务主任审批——主管副校长审批——教务处办理。

7.招生咨询：拨打服务电话（0730-8878877）或咨询教务处及服务站工作人员。  
8.出国留学：教务处开具成绩证明——办公室盖章
9.学生入伍：班主任签意见——政教处审核——办公室盖章。  

三、联系方式：  

服务站电话：0730-8878865   

邮箱yysjz2991500@126.com
四、来访接待地点：  

学校办公楼教育阳光服务站  

