岳阳市第九中学教育阳光服务站
工作制度

    首问责任制：通过阳光服务工作程序，第一次接听、接受群众来信、来访的科室人员即为首问责任人，负责对相关问题给予解释、办理和反馈，严禁搪塞拖拉、推诿扯皮。

    科室考核制：建立科室部门受理、处理及解决群众诉求的考核机制，提高办事效率，服务人民群众。

    领导值班制：把校领导值班接访与正常值日值周结合起来，建立校领导值班接访长效机制。

    办理备忘制：所有来电、来信、来访事项，均应及时记录、分期分类装订成册，便于核对及统计查询。

信息报送制：每日情况网上报送分管领导及市教育局阳光服务中心；每月情况书面报告学校校长。
限时办结制：凡进入阳光服务站的事项，都应有明确的办结时间，因特殊原因不能按期办结的，必须向服务对象作出说明。

一次性告知制：工作人员必须一次性明确告知办理所咨询事项需要提交的有关材料、办理程序、承诺时限等相关事项。
责任追究制：工作人员由于不负责、不履行或不正确履行自己的工作职责，致使国家、集体和人民的利益受损的，必须追究其行政、经济责任。
    服务承若制：热情接待每一位群众,真诚解答每一个问题,认真督办每一件举报,全力落实每一项诉.
